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Один вопрос меняет всё
Человек издавна стремится понять окружающую его реальность. Науки
разделили эту реальность на области: каждая изучает свою часть мира, своим
языком и своим методом. Это богатство знаний ставит один важный вопрос:
возможно ли рассматривать различные области реальности единым образом, не
нарушая их особенности?

Функциональная теория систем отвечает утвердительно. Она не спрашивает, чем
нечто является, а какую функцию нечто имеет в реализации Задачи. Этой
сменой исходной точки реальность не меняется. Меняется способ, которым мы
её рассматриваем.

Функциональный метод не описывает реальность. Он открывает
функциональный порядок реальности.

Пример: чашка кофе
Рассмотрим простейшую из возможных Задач: приготовить одну чашку кофе.
Один и тот же кофе может возникнуть в джезве, эспрессо-машине, фильтре или
как растворимый напиток. Формы совершенно различны, а Задача одна и та же.

Функциональный метод поэтому не спрашивает, как готовится кофе, а какие
функции должны быть реализованы, чтобы Задача была успешно выполнена.
Вода, кофе, источник тепла, посуда и человек перестают быть предметами. Они
становятся носителями функций. И вдруг становится видимым то, что всё время
было здесь: один и тот же функциональный узор стоит за каждым способом
приготовления.

Этот же узор вы затем распознаете в приготовлении чая, в организации
школьного урока, в производственном процессе, в хирургической операции.
Различные участники, различные понятия, различные цели, а функциональный
порядок один и тот же. Именно в этом сила метода: знание, полученное на
одном примере, переносится на любую область реальности.

Шесть понятий, которые вы унесёте из этой книги
Задача  Исходная точка всего. Функционально определённая цель, реализация
которой требует организованного действия. Не существует Системы без Задачи.

Оболочка  Избранный аспект реальности, являющийся предметом
функционального рассмотрения. Одна и та же реальность может быть
рассмотрена через различные Оболочки, а Оболочку всегда определяет Задача.
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Лекало  Универсальный функциональный метод. Оно неизменно: меняются
только Оболочки, к которым оно применяется. В этом универсальность ФТС.

Алгоритм  Процедура применения Лекала. Логически упорядоченный ряд
функциональных вопросов: Зачем? Что? Как? Когда? Кто? Каждый вопрос
подготавливает ответ на следующий.

Функциональное выделение  Первая сущностная операция. Из сложности
реальности выделяет только то, что существенно для реализации Задачи. Оно не
упрощает реальность, а открывает сущностное.

Узор  Результат рассмотрения. Объективный функциональный узор, который не
конструируется, а распознаётся. Один и тот же Узор проявляется в совершенно
различных Оболочках.

Задача определяет Оболочку, Оболочку рассматривает Лекало,
Лекало применяет Алгоритм, Алгоритм открывает Узор, Узор

расширяет функциональное знание.

Что вы получаете в полной книге
Этот путеводитель показывает лишь очертания метода. Книга «Методология»
выводит его последовательно, шаг за шагом, через одиннадцать глав:

•  полный Алгоритм функционального рассмотрения и логику
последовательности его вопросов,

•  функциональное подтверждение: четыре условия, при которых Узор
становится надёжным знанием,

•  функциональную аналогию: как знание из одной области переносится в
другую,

•  границы метода: где функциональное рассмотрение действует, а где
перестаёт,

•  Канон ФТС: аксиомы, основные категории, Измерения, принципы и
закономерности, на которых основываются все будущие функциональные
теории.

«Методология» не только первая книга Функциональной теории систем. Она есть
общий язык, метод и фундамент всех книг, которые следуют: о человеке,
коммуникации, организации и управлении. Кто освоил Методологию, получил
ключ ко всем ним.
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«Реальность становится понятной, когда она рассматривается через
функцию.»
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